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Waarom Clang?

Ontdek dat wij u met Clang beter van dienst kunnen zijn om uw klanten beter en efficiénter te leren kennen en dat u daarnaast ook meer kan halen uit de relaties die u al

heeft opgebouwd. Ervaar hoe Clang u helpt om inzicht te krijgen in hoe u effectief uw gewaardeerde klantrelaties opbouwt, onderhoudt en uitbreidt.

Met Clang heeft u de mogelijkheid om het perfecte bericht op de perfecte tijd te sturen aan al uw individuele klanten

Het feit is: elke organisatie, groot of klein, wil een efficiénte en effectieve marketing afdeling. Het is voor u belangrijk dat u marketing programma’s en investeringen kunt

kwantificeren en meten om zo uw ROI te bepalen.

Er is naar u geluisterd.

Wij weten precies wat voor uitdaging het is en daarom is Clang ontwikkeld. Met Clang tillen wij uw online marketing naar een hoger niveau. Niet de technologie, maar u en
uw uitdagingen zijn de focus. Clang is, in zijn vakgebied, absoluut het product met de eigenschappen en de ‘easy-of-use’ mogelijkheden om u te helpen met uw marketing

uitdagingen. Daarnaast is het ook speciaal voor u gecreéerd.
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Clang zorgt voor een efficiéntere doelgroep benadering ...
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Clang is eenvoudig Uitgebreide Bereik de mensen
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Stuur elke klant een Bepaal de exacte
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Clang zorgt voor een effectievere doelgroep benadering...

Jul = = m— il
: ] g
= II"__1 il = ; r’f/‘_/ e fan!
= - ____'____::;-":; 18 s
sl pan— e phe—— i 8 8

Meet het succes Ontvang uw Monitor elke
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Leads to Loyals - Rietbaan 40-42 - 2908LP Capelle aan den IJssel
T: +31 (0)10 25 88 200 - www.leadstoloyals.com



Send & Create

Luister naar uw klanten en geef hen wat ze willen... Wanneer zij het willen.

Clang ondersteunt een goede interactie met uw klanten. Niet meer eenzijdig inschrijven en weer weg. Met Clang leert u van uw klanten en wordt die informatie gebruikt om
continu berichten aan te passen en te verfijnen. Waarom John ‘lastig vallen’ met aanbiedingen voor Azi€, terwijl hij alleen in Europa wil reizen. En personaliseer dan meteen
zijn e-mail nieuwsbrief. En wanneer John dan toch een interesse ontwikkelt voor Azi€, dan weet u dat meteen en kunt u hem geven wat hij wil en vooral ook wanneer hij

wil.

Creéer de beste aanbieding, op het goede moment voor elke individuele klant. Minder spam, betere resultaten.
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Op maat gemaakte campagnes

Met Clang’s drag-and-drop campagne designer creéren, bewerken en optimaliseren wij uw online campagnes, zonder dat u zich zorgen hoeft te maken om de technische

aspecten. Van simpele one-step inschrijvingen tot complexe multi-step bewerkingen, met Clang is het te realiseren.

Bepaal uw publiek.

Segmenteren op basis van uw statistieken, evenals de campagne activiteiten in het verleden. Optimaal gebruik van uw klanteninformatie om uw mails te personaliseren.

Desgewenst importeren wij meerdere datavelden en passen de gegevens aan volgens de inhoud van uw bericht: één master template, veel individuele mails.
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Campagnes kunnen vooraf worden ingepland, verjaardagen worden opgeslagen en herinneringen worden aangemaakt. Niet alleen heeft u volledig inzicht over het bericht en

de ontvangers, maar met Clang zorgen wij ervoor dat ook de timing compleet wordt ingericht.

Leads to Loyals - Rietbaan 40-42 - 2908LP Capelle aan den IJssel
T: +31 (0)10 25 88 200 - www.leadstoloyals.com



I;

leadstoloyals

)
Achterhaal specifiek klantgedrag tot in detail
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Met de drag-and-drop editor bouwen wij complete campagnes

Totale controle over de timing van uw mailings
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Klantsegmentatie gebaseerd op statistieken
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Dynamisch de content van een e-mail bouwen
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De intuitieve interface is flexibel in gebruik

o

Registratie van mailings, klanten en inhoud van mails
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Mogelijkheid tot het aanmaken van

groepen en subgroepen om uw klanten in te delen

Inzicht in het volledige contactoverzicht van elke klant
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Formulieren aanmaken en beheren
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Mogelijkheid tot het aanmaken van notities op klantniveau
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Profielen om subselecties van uw klanten te bepalen

Complete beheeromgeving voor e-mails en templates



Clang Reporting

Haal alles uit uw marketing. Bewijs en verbeter uw impact.

Wie wist dat statistieken zo leuk kunnen zijn? Clang geeft u uw campagne resultaten real-time. Heldere, beknopte en gedetailleerde statistieken. Maar Clang gaat verder

dan cijfers en laat u het grote plaatje zien met 0.a. campagne views, klantstatistieken en mailing verslagen. Clang laat u zien wat er precies gebeurt tijdens uw campagnes.

Weet meer, krijg meer, zie meer: Clang haalt alles uit uw marketing

— Sent [100%)

———— Received (308%)

Opened {39%]
Clicked [45%)
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Steengoede mailing reports

Met Clang volgt u alles vanaf het moment dat uw campagne start. Achterhaal leveringen, clicks, geopende berichten en berichten die bouncen op elk tijdstip. Meet de

successen van uw campagnes met funnels: zie wie waar naartoe ging en waarom. Krijg zicht op de statistieken van elke mailing en zie wat uw klanten deden met uw e-

mail d.m.v. visual click overlays. Onderzoek de cijfers voor een verdere specificatie.
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Ontmoet uw klanten

Wie zijn uw klanten en waar liggen hun interesses? Bekijk de segmentatie van uw klanten gebaseerd op basis van hun voorkeuren. Clang geeft u alle relevante statistieken.

Indrukwekkende klantinformatie ligt voor u klaar. Clang geeft u meer informatie over uw bestaande klanten: wanneer u meer leert, worden ook uw aanbiedingen beter.
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Campagne views

Nu even een stap terug om het grote plaatje te kunnen zien: hoe gaat het met uw campagne en hoe gaan uw klanten ermee om? Gedurende uw campagne, kunt u dit

volledig achterhalen d.m.v. Clang’s campagne reporting. Het campagne overzicht laat u zien hoe elke stap in uw campagne functioneert. Clang geeft u realtime resultaten

zodat u uw campagne kunt aanpassen waar nodig.

Achterhaal leveringen, clicks, geopende berichten en berichten die bouncen op elk Krijg real-time resultaten d.m.v. goede reporting

tijdstip
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Meet de successen van uw campagnes met funnels Krijg zicht op de statistieken van elke mailing.

Krijg zicht op de impact van uw e-mail marketing d.m.v. visual click overlays Onderzoek de segmentatie van uw klanten
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Statistieken voor mailings, klanten en campagnes

Pas uw e-mail campagne aan tijdens het proces

Bekijk statistieken van uw online formulieren
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Get Started

Begin vandaag nog met Clang. U zult niet geloven hoe makkelijk wij het voor u hebben gemaakt.

Clang werkt

Clang is software als dienst: u hoeft dus niet te investeren in hardware. Dit houdt in dat er niemand uw IT-afdeling over komt nemen, er geen onmogelijke hardware
vereisten zijn en geen installatie hoofdpijn. Al uw data is online veilig opgeslagen en makkelijk toegankelijk door de web-interface of FTP. U logt simpelweg in en u kunt aan

de slag.
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Een open API zorgt ervoor dat Clang geintegreerd kan worden met uw bestaande IT omgeving. Wilt u support voor SOAP, XML/RPC and JSON/RPC (beide PUSH en PULL)?

Geen probleem. Wij richten het graag voor u in.

Plug it in

Uitgebreide integratie met een IT omgeving is mogelijk d.m.v. Clang plug-ins. Bepaal ook hoe u uw klanten wilt segmenteren o.b.v. hun orders of transacties en wij

koppelen Clang met uw CRM applicatie, e-commerce shopping cart of website.
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Kom er maar bij

Leads to Loyals richt de toegangscontrole voor u in, hetgeen betekent dat er wij er voor zorgen wie waar heen mag en wat ze zien. Hierdoor kunnen meerdere mensen met

met verschillende permissies met Clang werken.
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Software als dienst: Clang is web-based Begin klein en groei, Clang is makkelijk uit te breiden
F
T4
N
API voor connectie buitenstaande partijen zorgt voor onbegrensde mogelijkheden Integreer Clang met gemak in uw site
o
Uitgebreide gebruikersrechten zorgen ervoor dat u kunt samenwerken met De data is makkelijk bereikbaar vanwege de web-interface of FTP

buitenstaande partijen
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Al uw data is veilig online opgeslagen: afbeeldingen, data, content en archieven Support voor SOAP, XML/RPC, and JSON/RPC (beide PUSH en PULL)
o B
. i j
Gebruik de export wizard om de exacte date te exporteren die u wilt Importeer uw bestaande klantdata
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Meer Weten of interesse in een Live demonstratie?
Neem contact met ons op!

Leads to Loyals
www.leadstoloyals.nl

T: +31 (0)10 25 88 200
Rietbaan 40-42

2908 LP Capelle aan den 1Jssel
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